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Hasil Kepuasan Layanan BAK kepada Mahasiswa
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Kecepatan update data
pembayaran yang sudah
dilakukan

Informasi rincian tagihan yang
detail dan akurat

Mekanisme pembayaran dan
konfirmasi yang mudah dan tidak
berbelit-belit

Kemudahan dalam pengajuan
dispensasi pembayaran biaya
kuliah

Keamanan dan kerahasiaan data
keuangan



Hasil Kepuasan Layanan BAAK kepada Mahasiswa
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Hasil Kepuasan Layanan BPKA kepada Mahasiswa
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Hasil Kepuasan Layanan ADC kepada Mahasiswa

Kecepatan pembagian sertifikat dan keakuratan nama peserta pada sertifikat
Kelancaran pelaksanaan Kegiatan Sertifikasi dan Seminar mahasiswa
Keakuratan data hasil nilai ujian Sertifikasi

Kecepatan pengumuman hasil nilai ujian Sertifikasi

Keakuratan data peserta Sertifikasi dan seminar

Ketersediaan pelatihan dan persiapan sebelum ujian sertifikasi bagi mahasiswa

Mekanisme pendaftaran kegiatan yang mudah pada sistem sertifikasi dan seminar

Ketersediaan update informasi jadwal pelaksanaan MBKM, seminar dan sertifikasi baik offline
maupun online

Kualitas materi atau konten pada elearning.uib.ac.id (LMS UIB) lengkap dan mudah dipahami
Kemudahan dan kenyamanan dalam akses dan penggunaan elearning.uib.ac.id

Dosen berpenampilan rapi dan sopan saat mengajar

Dosen merespon dalam setiap pertanyaan yang diberikan mahasiswa dengan baik, jelas dan
cepat

Dosen memberikan pengertian dan toleransi terhadap mahasiswa

Dosen memiliki pengatahuan mendalam sesuai dengan bidang ilmu atau mata kuliah yang
diampu

Dosen mengajar dengan jelas dan mudah dipahami

i Capaian Semester Genap 2021/2022 M Capaian Semester Ganjil 2021/2022
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Hasil Kepuasan Layanan IRO kepada Mahasiswa
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Ketersediaan Informasi program  Ketersediaan informasi transportasi, Ketersediaan layanan Mekanisme pendaftaran yang mudah  Kecepatan proses administrasi
internasional dan rincian biaya yang akomodasi dan konseling sebelum buddy/pendampingan selama dan tidak berbelit-belit (pengurusan visa dan pengumuman

detail dan akurat keberangkatan program berlangsung penerimaan)
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Ketersediaan koleksi
non-tercetak (CD,
elbook)

Hasil Kepuasan Layanan Perpustakaan kepada Mahasiswa
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Ketersediaan dan
kemudahan akses
koleksi jurnal ilmiah
elektronik (e-journal)
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Kecepatan layanan Kemudahan akses
turnitin (plagiarisme)  website Perpustakaan
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Kemudahan akses =~ Kemudahan pendaftaran Kemudahan penggunaan
Repository Digital UIB akun keanggotaan fasilitas Online Public
perpustakaan Access Catalogue (OPAC)
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Ketersediaan update
informasi jadwal
pelaksanaan tes

UTEP, UCEPT/HSK,
TOEIC/TOEFL, TKBI
baik offline maupun

online

Hasil Kepuasan Layanan UCLC kepada Mahasiswa
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Pelaksanaan Pelaksanaan Mekanisme
program pelatihan pelatihan Mandarin pendaftaran
English Enrichment  Intensive Course tes/ujian yang

Program atau (HSK Prediction) mudah

English Intensive bagi mahasiswa baik
Course bagi offline maupun
mahasiswa online
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Keakuratan data Kecepatan
peserta Ujian pengumuman hasil
tes/ujian

—=Target 2021/2022
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Keakuratan data Kecepatan
nilai hasil tes/ujian pembagian sertifikat
bahasa dan
keakuratan nama
peserta pada
sertifikat

Pelaksanaan
kegiatan
kebudayaan



HASIL KEPUASAN LAYANAN HUMAS KEPADA STAFF

Pelaksanaan Promosi dan Open House Penjaringan
Mahasiswa Baru

Kecepatan proses administrasi (pembuatan MoU, MoA
dan suratBsurat ke mitra lokal dan nasional)

Kemudahan permintaan pembuatan dokumen
perjanjian kerjasama
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Hasil Kepuasan Layanan IT Center kepada Mahasiswa
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B Kemudahan penggunaan pembelajaran daring (LMS)
B Kemudahan askes pembelajaran daring (LMS)

m Kemudahan mengkases sistem informasi UIB (mportal, SA, daftar sidang, daftar KP)



Hasil Kepuasan Layanan IT Center kepada Staff

Kemudahan akses dan penggunaan pembelajaran daring (LMS) Kemudahan mengakses sistem informasi UIB (myportal, daftar sidang, daftar KP, simlppm)
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Hasil Kepuasan Layanan BAUK kepada Staff

4
3.31 3.38
3.5 3.23 ey 308 315 3.23 3.23 A 3.15 , 31308 305
i . : 2.92
3 2.75 2.8h.75
2.5 2.29 2.38 2.29
: 2.19 )14 2.19 : 2.2 2.19 2.19 2.19 :
2
1.5
1
0.5
0 0 0 0
0
6: @ ., 0.. v o} 0 0.. 0.. & ‘ 0 .\... . Q“ 0.
AR O e S LN e R (T e T RS o
) O ) > < ¢ o o o 2 & @ & Q&
\ D R O o 1 [ O e,
'bé\%o @*\’b ’@f-} o\b\ Q‘bQ Q\{S’? é\b\‘ b,bk‘o 6‘}(\% » o’bo ’,b&@ 0‘&,\ ?}\& W~ 0(\%
< N 2 L 2 2 & 2 @ N N \J
N o & & & 1 fo"‘Q & N &0 & & & & X 2
X RG : N < G AN o < O ) o o o ? >
P o8 & S SN S X N > & 3 N & IR & &
& & %00 '&‘Q" N & 4 ¢ NS > '8\0 & N il ¥
& e ¢ & 4 & 34 N O ) & ¥ >
,{_@ t o) & 8 N o Q'b 52 O
N & & o S 4 o L © ¢
%o o + + $0°" NG N4

m Capaian Semester Ganjil 2021/2022 B Capaian Semester Genap 2021/2022



